
 

 

 

BORDEREAU DE RETRACTATION 

Merci de compléter ce formulaire afin d’exercer votre droit de rétractation afin 

d’obtenir l’autorisation de retour à joindre obligatoirement à votre colis. 

A réception, nos services vous communiqueront le n° de retour ainsi que l’adresse 

d’envoi de l’article que vous souhaitez retourner. 

Vous pouvez nous transmettre le présent document dûment rempli : 

- Par courrier :  

Rouen Automobiles Services 

Service Retour Client 

1 rue du Pré aux Bœufs  

76800 SAINT ETIENNE DU ROUVRAY 

 

- Par télécopie : 

 +33 2 35 64 11 83 

Je soussigné(e)vous informe de ma rétractation de l’achat du bien ci-dessous 

référencé : 

Date de la commande :…………………………………………………………………. 

Numéro de la commande :……………………………………………………………... 

Date de réception de la commande :…………………………………………………. 

Reference de l’article :………………………………………………………………….. 

Mes coordonnées :……………………………………………………………………… 

Nom et Prénom :…………………………………………………………………………. 

Adresse :………………………………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………... 

……………………………………………………………………………………………… 

 

Date :        Signature obligatoire 


